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Mensagem da Lideranca

Na BMP, nao somos somente RH, somos CULTURA E PERFORMANCE, porque acreditamos que os
nossos diferenciais estao na cultura de produtividade, e na performance com qualidade.

Nosso investimento € no desenvolvimento e no reconhecimento de especialistas internos, para dar
sustentacao a nossa missao, de fomentar o acesso as melhores solucdes financeiras, bancarias e
tecnologicas, para todos aqueles que queiram estar a frente em seus negocios.

E isso exige que trabalhemos forte, para estarmos a frente do nosso tempo.

Tudo ¢ feito em torno dos nossos valores, que sao a nossa esséncia, com RESPEITO E INTEGRIDADE
acima de tudo, porque aqui o crescimento so faz sentido se for junto com os clientes e colaboradores.
Isso € CULTURA E PERFORMANCE na BMP."

Elisangela Almeida
Diretora de Cultura e Performance

“Na BMP o ATENDIMENTO e a COMUNICAGCAO sio questdes centrais acompanhadas por todo o
corpo diretivo. Nosso continuo investimento na cultura do ATENDIMENTO HUMIZADO, pautado na
EMPATIA, ISONOMIA e TRANSPARENCIA, assegura aos nossos clientes uma forma descomplicada
e proxima na construcao das nossas relacoes. Nossas metas semestrais sao pautadas em uma
constante analise e revisdo de processos, orientando tanto o nosso PLANO ESTRATEGICO quanto
TATICO e, embora os desafios ainda sejam grandes, nos orgulhamos de termos construido um
ecossistema no qual a OUVIDORIA funciona como bussola no caminho que estamos

pavimentando.”

Marcos M. Matos
Diretor de Atendimento e Comunicagao
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INTELIGENCIA
DESBRAVADORA

Temos inteligéncia de negaocio.

Unimos expertise ho mercado
e produtos financeiros com a
tecnologia para oferecer
solucoes disruptivas capazes
de desbravar o futuro do
segmento.

AGILIDADE
ROBUSTA

Somos referéncia em
solucdes financeiras e
bancarias. Por isso somos
mais ageis e versateis na
construcao de solucoes,
mais acessiveis em custos e
robustos nos resultados.

PARCERIA
PRO-NEGOCIO

Somos pro-negocio.
Fazemos 0s negocios
acontecerem. Acreditamos
que parcerias se
estabelecem com uma
escuta ativa,
comprometimento e
colaboracao.

FORCA
CRIADORA

Temos coragem, forga e
persisténcia para vencer
desafios. Transformamos
ideias incriveis em
realidades de negocio.
Criamos o novo a todo
momento. Isso faz 0 Nosso
sangue pulsar mais forte.
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Quem Somos

BMP € um hub de solugdes financeiras,
bancarias e tecnologicas. Vocé pode nos
chamar de instituicao financeira, fintech ou um
banco. Somos tudo isso e mais. Unimos a
expertise do mercado financeiro e bancario com
a tecnologia para trazer solucdes mais ageis,
flexiveis e arrojadas para fintechs e startups,
bancos ou empresas que hao tenham o seu core
no setor financeiro. Essa combinagao unica, nos
permite entregar mais inteligéncia de negocio
para 0s Nossos clientes porque desenvolvemos
um sistema hibrido de operacao end to end que
atende toda a demanda da cadeia de producao
do sistema financeiro.

Criamos de produtos financeiros a
operacao, da tecnologia a gestao. Nosso
portfolio contempla desde a bancarizacao
completa das empresas, ateé a oferta de
produtos de credito e financiamento e a
gestao e solucao de cobranca. Carregamos
essa expertise na veial Ao longo dos nossos
23 anos, construimos mais 250 parcerias de
sucesso assumindo um papel fundamental
no boom das fintechs brasileiras. Somos
uma das 15 maiores instituicdes financeiras
em oferta de credito do Brasil

Esses resultados sao reflexo das nossas
crencas e diferenciais. Na BMP acreditamos
na parceria pro-negocio, na uniao da
agilidade com a robustez de resultados e
no uso da inteligéncia para criar o futuro
dos servicos financeiros e bancarios.
Porque nos, da BMP, somos motivamos por
uma forca criadora que nos impulsiona a
transformar ideias incriveis em realidade.
Aqui 0s negocios realmente acontecem.
BMP. Onde seu negocio acontece de

verdade
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Missao / Visao / Valores

Missao

Fomentar o acesso as
melhores solucoes
financeiras, bancarias
e tecnologicas para
todos aqueles que
queiram estar a frente
em seus negocios.

&

Visao

‘Sermos a empresa referéncia

em banking as a service e
credito, reconhecida como a
opcao mais inteligente, agil,
inovadora e confiavel tanto
pelo mercado quanto pelos

Nnossos clientes”.

Valores

Somos pensadores. Temos ideias ousadas.
Criamos o futuro. O novo nos atrai. O
impossivel nao existe. Adoramos desafios.
Respeito e integridade acima de tudo.
Somos ambiciosos. Nosso foco é resultado.
Aqui crescimento so6 faz sentido se for junto

com o cliente
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A historia da BMP:

/ 1999 / 2009 / 2012 / 2016

Credicarro.com.br Instituicao Financeira FIDC Money Plus BMP Fulltech

1? fintech do Brasil Com autorizacao do Banco Para veiculos leves e Braco de tecnologia que elevou
Central, BMP se torna pesados e CDC lojista a qualidade e eficiéncia dos
instituicao financeira produtos e servigos bancarios

oferecidos por BMP

/[ 2019 [ 2020 2021

Solugoes Completas Digital Banking System O maior Baas do Brasil
Capital de Giro, Consignado Privado, Um BaaS completo com 86 fintechs, 125 FIDC e
Financiamento de Veiculos, Maquinas transacdes bancarias, produtos de Securitizadoras, 10 Vargjistas,
e Equipamentos, CDC Lojista, Credito crédito, investimentos e seguros 12 empresas listadas em bolsa
Pessoal
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Canais de Atendimento

CONSUMIDOR.GOV PROCON ABSCM - OUVIDORIA E-MAILS
Plataforma mantida pela Orgao que realiza a defesa e Associacao Brasileira das Tratativa das demandas
Senacom, onde os protecao do consumidor. Toda Sociedades de Microcrédito - geradas atraveés do formulario
clientes podem acionar pessoa, grupo ou empresa que Responsavel por recepcionar de contato no site, ou enviadas
as empresas que adquira um servigo pode abrir as reclamagoes abertas pelo diretamente para os
possuem adesao. reclamagao. canal de Ouvidoria respectivos enderecos.

1 1 1
L
j o ReclameAQUI ABSCM

® iaco Brasileira d
e e - 1 e K e B
BACEN RECLAME AQUI WHATSAPP TELEFONE

Autarquia Federal que Canal independente onde Canal exclusivo para Contato receptivo e

regulamenta o funcionamento qualquer consumidor ou atendimento de casos ativo para acolhimento
de Bancos e Instituigoes empresa, pode abrir uma criticos e tratativa das
Financeiras. reclamacao desde que demandas de nossos
Clientes podem abrir reclamacao possua relacao de clientes e parceiros
se ja possuirem protocolo de consumo.

atendimento anterior.
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I Nossos Numeros

CONSUMIDOR.GOV

Utilizamos a plataforma consumidor.gov desde outubro de 2022.
De out/22 a dez/22, recebemos 23 demandas atraves do portal, sendo
que em 87% dos casos, a reclamacao era improcedente.

| | | | | | | I
| Demandas : | : | : | De demandas :
| recebidas | | Demandas | : Demandas | | respondidas |
: atraves do | : procedentes. | Iimprocedentes.I : dentro do |
L portab o L | L_ Prazo. |

De 03 demandas procedentes, 02 eram referentes a quitacao, e 01
referente a repasse.
As demandas consideradas improcedentes, nao sao relativas a BMP,
tratam-se de demandas de parceiros.
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I Nossos Numeros

G
wgane BACEN

As demandas registradas na plataforma RDR servem como termdmetro de nossos produtos, servicos, e principalmente, do sentimento

de nossos clientes, o que a torna uma importante aliada na definicao das nossas estrategias.

A BTN O B A

Demandas

recebidas Demandas Demandas Demandas Demandas nao Demandas Demandas ndo

atraves do Jjulgadas pelo reguladas como reguladas reguladas canceladas. conclusivas.
sistema RDR. regulador. procedentes. improcedentes. encerradas.

Top 5 - Demandas

m Repasse

Do total de 126 demandas
Julgadas procedentes, 87, 0

® Baixa gravame
equivalente a 69%, se referem E—) A\l a Informagdes do

contrato

aos motivos de Repasse, Baixa
de Gravame, Informacoes do
Contrato, Boleto e Negociagao.

m Boleto

m Negociagao

Demandas

resolvidas

dentro do
prazo.
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I Nossos Numeros

PROCON

As demandas oriundas dos Procons sao recepcionadas de forma fisica e digital.

. O O O

Demandas Demandas Demandas Demandas nao Demandas
recebidas. procedentes. improcedentes pertinentes a respondidas
BMP. dentro do

prazo.

Demandas Por Més
24 .
21 . Recebemos em média, 18
16 18 reclamacdes por més.
10 oy | @@ dezembro/22, tivemos

NOSSO Maior volume de
demandas: 24 ao todo.

jul ago set out nov dez
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I Nossos Numeros
ABSCM Ouvidoria

Associagdo Brasileira das
Sociedades de Microcrédito

Em conformidade com a Resolucao CMN N° 4.860, De 23/10/2020, a ABSCM (Associacao Brasileira das Sociedades de Microcredito) €
responsavel por recepcionar as demandas de ouvidoria.

I | | I
| Demandas | | I
I recebidas | | Demandas |
| atravésda | | procedentes. |
I ouvidoria. | | I
I | | I
e e — — — —_—— _ e o — ———— -

Do total de 152 demandas
procedentes, 108, o equivalente a
71%, se referem aos motivos de
Solicitacao de Extrato, Retencao,
Solicitacao de Boleto, Carta de
Quitacao, Alteracao de Conta.

—

135

Demandas
iImprocedentes.

85.5%

| | | I
I | | Demandas |
| Demandasnao | | respondidas |
| pertinentesa || dentrodo |
I BMP, I : prazo. I
I I I

Top 5 Demandas

m Solicitagdo de extrato
= Retengdo

m Solicitagdo de boleto
m Carta de quitagdo

= Alteracdo de conta
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I Nosso Compromisso

Na BMP, o cliente é o centro de tudo que fazemos.

Temos profundo respeito pelos nossos clientes, e por tudo que eles
nos dizem.

Cada demanda recebida é analisada da maneira mais cuidadosa
possivel, e ndo medimos esforcos para soluciona-la de forma

definitiva e satisfatoria. \\ / /

Mensalmente nos reunimos com uma equipe multidisciplinar, formada
por representantes de todas as areas. Nessa agenda os numeros de
entrada do més anterior e 0s motivos de contato, sdo apresentados
para analise por todos.

Com base nos dados de volumetria, a causa raiz das entradas é / \

estudada permitindo que seja definido em conjunto a melhor maneira
de seguirmos. Nesse processo também realizamos 0s ajustes que
forem necessario em nossos produtos e/ou em N0SS0S Processos.

Temos como compromisso garantir que nossos clientes sejam
acolhidos e atendidos da melhor maneira possivel, e isso faz parte
dos nossos valores.

Aqui crescimento so faz sentido se for junto com o cliente.

[/ O banco das fintechs






	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

